ДОГОВОР № __________
                                                            на поставку тепловой энергии

г. Сочи                                                                                                        «_____» ______________ 201__г.                                                                                                

ООО «Хоста», именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация» (ТСО), в лице Генерального директора Асатурова Эдгара Азатовича, действующего на основании Устава, с одной стороны  и ________________________________________________________,___________года рождения, место рождения: ______________________________________________________, паспорт гражданина РФ серия __________№ _____________, выдан____________г._______________________________________________., зарегистрированный по адресу: _________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем. 

 1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

           1.1. ТСО обязуется подавать Потребителю тепловую энергию в виде горячего водоснабжения (ГВС) и отопления в квартиру  № ______  дома № ________  по улице __________________________________________ в г.Сочи (площадь общая ___________ кв.м.), в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, а Потребитель обязуется оплачивать принятую энергию. Количество зарегистрированных лиц - _______ чел. 
             1.2. Поставщик тепловой энергии представляет офис в Хостинском районе г. Сочи  ООО «Хоста», расположенный по адресу г. Сочи ул. Дорога на Большой Ахун д.14/А, телефон/факс 265-35-55, время работы: пн-чт с 8 до 17 часов,  пт с 8  до 16 часов, перерыв с 12 до 13 часов, абонентский отдел: тел. 241-81-20, 8-928-233-78-48, время приема потребителей вт. и четв. с 8 до 12 часов.

             1.3.   На момент подписания договора у Абонента установлено и приняты в эксплуатацию следующие приборы учета тепловой энергии: 
кол-во ПУ - ______шт.:

           - счетчик__________  тип _____________, номер ______________________, межповерочный интервал________, 
дата установки  MERGEFIELD "год_выпуска_счетчика_" _, дата поверки с ___________________ по   MERGEFIELD "дата_следующей_поверки" ________________; 

             - счетчик _____________  тип  MERGEFIELD "счетчик_марка1_1" _, номер  MERGEFIELD "номер_счетчика1" , межповерочный интервал________, 

дата установки  MERGEFIELD "год_выпуска_счетчика_1" , дата поверки с _____ MERGEFIELD "дата_поверки1" _ по __________ MERGEFIELD "дата_следующей_поверки1" _; 

          - теплосчетчик  тип _____________, номер _______________________, межповерочный интервал________, 
дата установки __________, дата последней поверки____________;

          1.4. ТСО и Потребитель при отпуске тепловой энергии и ее потреблении, а также при взаимных расчетах обязуются руководствоваться настоящим Договором и нормами действующего законодательства. 

          1.5. В соответствии с «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. 354 обязанность обеспечить готовность к предоставлению услуг по ГВС и отоплению внутридомовых инженерных систем и их обслуживание осуществляется лицами, привлекаемыми собственниками помещений в многоквартирном доме или собственниками жилых домов по договорам оказания услуг по содержанию и (или) выполнению работ по ремонту внутридомовых инженерных систем в таком доме, или такими собственниками самостоятельно, если законодательством Российской Федерации выполнение ими таких работ не запрещено. 
   
1.6. ТСО обязуется предоставить тепловую энергию надлежащего качества до границы эксплуатационной ответственности.
1.7. Внешней границей сетей теплоснабжения Потребителя, является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности ТСО является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с централизованной сетью теплоснабжения, входящей в многоквартирный дом. ТСО несет ответственность за качество тепловой энергии на границе раздела внутридомовых сетей теплоснабжения и централизованных сетей теплоснабжения. При этом обслуживанием внутридомовых систем отопления и горячего водоснабжения осуществляется Потребителем или лицами, привлекаемыми Потребителем по договорам оказания услуг по содержанию и (или) выполнению работ по ремонту внутридомовых инженерных систем в доме. ТСО не обязана самостоятельно или с привлечением других лиц осуществлять техническое обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых потребителю поставляется тепловая энергия.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

      
2.1. Теплоснабжающая организация обязана:

      
2.1.1. Обеспечивать бесперебойное предоставление Потребителю тепловой энергии (отопление и ГВС) в соответствии с правилами, установленными нормативными актами РФ, субъекта РФ и органами местного самоуправления на условиях и в порядке предусмотренных Договором.

     
2.1.2. Поддерживать на границе эксплуатационной ответственности температуру теплоносителя в соответствии с нормами действующего законодательства при условии оснащения тепловых пунктов Потребителя оборудованием, позволяющим принимать тепловую энергию установленного качества.

     
2.1.3. Принимать меры по устранению причин, вызвавших не предоставление или поставку тепловой энергии ненадлежащего качества по вине ТСО.

     
2.1.4. Извещать Потребителя через средства массовой информации о плановых перерывах в обеспечении тепловой энергией.

      
2.1.5. Нести расходы в связи с возможными потерями тепловой энергии и теплоносителя до границы эксплуатационной ответственности.

   2.1.6. При наличии коллективного (общедомового) прибора учета ответственным лицом ежемесячно снимать показания такого прибора учета в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и отправлять полученные показания в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета.

   2.1.7. При проведении проверки ТСО состояния прибора учета, проверке подлежат:

- целостность прибора учета, отсутствие механических повреждений, отсутствие не предусмотренных изготовителем отверстий или трещин, плотное прилегание стекла индикатора;

- наличие и сохранность контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб, а также пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета;

- отсутствие свободного доступа к элементам коммутации (узлам, зажимам) прибора учета, позволяющим осуществлять вмешательство в работу прибора учета.
            2.2. Потребитель обязан:

     
2.2.1. Установить индивидуальные приборы учета используемой тепловой энергии, следить за их сохранностью, своевременно проводить поверку согласно срока, рекомендованного заводом изготовителем, либо отраженного в формуляре поверки ПУ. 
2.2.2. Вносить плату за тепловую энергию до 10 числа каждого месяца.
2.2.3. Ежемесячно с 20-25 число каждого месяца передавать показания индивидуальных приборов учета или сведений об изменении состава семьи при отсутствии приборов учета для начисления платы любым удобным способом (ooohosta@mail.ru., ooohosta.ru. тел.: 241-81-20, 265-35-55, смс на номер 8964-944-04-04). В случае  неисполнения  данного пункта расчет размера платы будет определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, начиная с расчетного периода, за который потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель представил исполнителю показания прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд, согласно Постановления Правительства 354. 

2.2.4. Допускать представителей Теплоснабжающей организации в помещение для осмотра технического состояния инженерного оборудования, приборов учета, для проверки правильности снятия их показаний, указанном в пункте 84 Правил, но не чаще 1 раза в 3 месяца.

    
2.2.5. Рационально использовать получаемую тепловую энергию. 

    
2.2.6. Своевременно извещать ТСО о выявленных неисправностях в системах теплопотребления. Обеспечивать беспрепятственный доступ представителей ТСО в дневное время (а в случае аварии и в ночное время) для осмотра тепло потребляющих систем. 

     
2.2.7. Обеспечивать устранение за свой счет повреждений, а также ремонт либо замену поврежденного теплового и сантехнического оборудования.

      
2.2.8. Незамедлительно (в суточный срок с момента обнаружения) сообщать в ТСО обо всех нарушениях и неисправностях в работе приборов учета. При проведения ремонтных работ или замены прибора учета касаемо нарушения целостности пломбы, необходимо подать заявку в ТСО для составления акта обследования и снятия пломбы.

2.2.9. В случае аварийной ситуации в трехдневный срок необходимо предоставить в ресурсоснабжающую организацию акт управляющей компании об устранении аварийной ситуации.

     
2.3. Права Теплоснабжающей организации:

     
2.3.1. Для производства, капитального и текущего ремонтов оборудования и теплотрасс прекращать подачу тепловой энергии в общей сложности на срок не более 15 суток в течение календарного года. На более длительный срок прекращение подачи тепловой энергии допускается по специальному постановлению администрации города с последующим перерасчетом.

     
2.3.2. Прекращать подачу тепловой энергии в случаях:

          - неоплаты потребителем тепловой энергии и (или) горячей воды более одного расчетного периода с отключением систем теплопотребления за счет Потребителя (до ликвидации задолженности) при обязательном письменном предупреждении Потребителя;

         - требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, - уплаты неустоек (штрафов, пеней). Возобновление подачи тепловой энергии и (или) горячей воды осуществляется после погашения задолженности или по соглашению Сторон при представлении соответствующих гарантий платежа.

        - необходимости принятия неотложных мер по предотвращению или ликвидации аварии в системе ТСО;

        - в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством. 

          2.3.3. Принимать участие в проведении проверок Потребителем достоверности представленных собственниками и пользователями помещений в многоквартирном доме сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), общедомовых приборов учета и (или) проверки состояния таких приборов.
           2.3.4. Вводить в установленном порядке графики ограничения потребления и отключения тепловой энергии при возникновении аварийного дефицита энергоносителей (отключение электрической энергии, водоснабжения, отсутствие топлива, стихийное бедствие), который может привести к созданию недопустимых условий работы теплового оборудования, источников тепловой энергии и тепловых сетей, а также к нарушению устойчивого теплоснабжения, авариям.

           2.3.5. Прекращать подачу теплоносителя для проведения внеплановых ремонтов оборудования или сетей ТСО с предварительным уведомлением Исполнителя. 

           2.3.6. В случае выявления представителем ТСО нарушения целостности пломбы прибора учета с составлением акта, потребителю будет произведен перерасчет по нормативу, согласно Постановления правительства РФ № 354 от 06.05.2011г. 

2.4. Права Потребителя:

          2.4.1. Обращаться в ТСО за разъяснениями вопросов, связанных с режимами отпуска тепловой энергии и теплоносителя.

           2.4.2. Требовать от ТСО установления причин неудовлетворительного теплоснабжения в границах эксплуатационной ответственности и балансовой принадлежности. 

          2.4.3. Получать тепловую энергию установленного качества, при условии оснащения тепловых пунктов оборудованием, позволяющим принимать тепловую энергию установленного качества.

2.4.4.Требовать перерасчета оплаты в случае некачественного предоставления, либо не предоставления тепловой энергии по вине ТСО. 

2.5. Потребитель не имеет права:

2.5.1. Подключать субабонентов к сетям Потребителя без письменного согласия ТСО;
2.5.2. Использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения Потребителей;

2.5.3. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения ТСО;

2.5.4.Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом;

2.5.5 Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

2.5.6. Осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12°C;

2.5.7. Несанкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.
3. ПОРЯДОК УЧЕТА И РАСЧЕТЫ

     
3.1. Расчеты за тепловую энергию производятся по тарифам, утвержденным Региональной энергетической комиссией Краснодарского края на соответствующий период. Объемы поставленной тепловой энергии определяются:

         а) по показаниям приборов учета тепловой энергии и теплоносителя, установленным в соответствии с техническими требованиями, действующими в РФ и допущенными к эксплуатации ТСО. 

         б) при отсутствии приборов учета по действующим в РФ нормам и правилам.

          в) в случае не предоставления Потребителем показаний приборов учета в срок до 30 числа каждого месяца, расчет за тепловую энергию производится в соответствии с п. б статьи 3.1 настоящего Договора.

     
3.2. Решения по изменению норм теплопотребления, тарифов на тепловую энергию и дате их введения доводятся до Потребителя через средства массовой информации. При этом соответствующие изменения считаются внесенными в настоящий Договор и согласованными Сторонами с момента их введения.

     
3.3. Расчетный период для оплаты тепловой энергии устанавливается в один календарный месяц, срок внесения платежей до 10 числа следующего за истекшим месяца. Расчетным документом для Потребителя является счет-квитанция за услуги ГВС и отопление.

       
При наличии у Потребителя задолженности перед ТСО поступающие денежные средства ставятся в оплату счетов тепловой энергии, выставленных ранее. 

            3.4. Неправильность расчета не освобождает Абонента от оплаты услуг.

   3.5. При наличии в многоквартирном  доме общедомовых приборов учета тепловой энергии,  допущенных  в эксплуатацию в соответствии с Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя, количество (объем) коммунального ресурса, поставленного в многоквартирный дом, оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется на основании показаний этого прибора учета за расчетный период (расчетный месяц) за вычетом объемов поставки коммунального ресурса собственникам (правообладателям) помещений в этом многоквартирном доме по договорам, заключенным ими непосредственно с Ресурсоснабжающей организацией. 
 3.6.При недопоставке тепловой энергии расчет снижения оплаты производится на основании двухстороннего акта. Снижение оплаты производится за период недопоставки тепловой энергии или превышения допустимой величины и продолжительности отклонений ее качества. При перерасчете сумма снижения оплаты засчитывается в счет будущих платежей. Перерасчет осуществляется по итогам работы за месяц. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
             4.1. В случае ненадлежащего исполнения сторонами своих обязательств они несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством.

             4.2. В случае невыполнения обязанности по оплате тепловой энергии в установленный п. 3.3. срок по вине Потребителя, Потребитель уплачивает ТСО пени в размере ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

             4.3. ТСО не несет ответственности за прекращение или ограничение подачи тепловой энергии в следующих случаях:

- стихийного бедствия: наводнения, засухи, землетрясения;

- отключения либо режимной подачи холодной воды и электроэнергии;

- возникновения аварий на системах теплопотребления;

- отсутствия топлива из-за дебиторской задолженности Потребителя;

- невыполнения Потребителем обязательств по настоящему Договору. 

          4.4. Применение экономических санкций не освобождает стороны от выполнения принятых обязательств по Договору.

          4.5. Абонент, несвоевременно и (или) не полностью  оплативший  за тепловую энергию, обязан уплатить Теплоснабжающей организации пени в соответствии со ст.155 ЖК РФ в размере ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не оплаченной  в срок суммы, за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.
           4.6. В случае существенного нарушения Потребителем условий настоящего Договора ТСО вправе в одностороннем порядке отказаться от его исполнения, предварительно известив об этом Потребителя.
5. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
    5.1   Настоящий договор заключен с ___________________________г.
     
5.2. В случае изменения законодательства, влекущего недействительность настоящего Договора, Договор подлежит изменению с целью приведения его в соответствие с действующим законодательством.

     
5.3. По соглашению сторон в условия Договора могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются в письменном виде, подписываются Сторонами и являются неотъемлемой частью Договора. 
     
5.4. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, (по одному для каждой стороны), имеющих одинаковую юридическую силу, вступает в силу с момента подписания и действует в течение одного года. По истечении срока действия, Договор считается продленным, если за 30 дней до окончания срока действия Договора ни одна из сторон не заявит о его расторжении.

     
5.5. Взаимоотношения сторон, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с ГК РФ, ЖК РФ, «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354.

     
5.6. Споры Сторон, связанные с заключением, изменением (дополнением), исполнением и расторжением настоящего Договора, подлежат урегулированию путем переговоров либо в судебном порядке. В судебном порядке споры разрешаются в Хостинском районном суде города Сочи.

   
5.7. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора.
            5.8. Абонент дает согласие на обработку своих персональных данных, содержащихся в настоящем договоре (фамилия, имя, отчество, адрес регистрации и места жительства, паспортные данные), то есть на совершение с ними действий, установленных Федеральным законом №152-ФЗ “О персональных данных” путем смешанной обработки данных, с целью исполнения законов и иных нормативно - правовых актов, реализации Исполнителем оказываемых услуг. Согласие действует до даты его отзыва абонентом на основании письменного заявления в произвольной форме.
6. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

	           ООО «ХОСТА»
354067, г.Сочи, улица Ялтинская, дом 22

телефон (факс)8(8622) 65-35-55

ooohosta@mail.ru , ooohosta.ru
почтовый адрес: 354024 г.Сочи,

улица Дорога на Большой Ахун,14 «А»
ИНН 2319018550 КПП 231901001
Р/С 40702810530060003384 в Юго-Западный 
ОАО «Сбербанк России» г.Ростов-на Дону 
К/С 30101810600000000602 

БИК 046015602 ОКПО 26110163
ОГРН 1022302837248
 Генеральный  директор
_______________________Э.А. Асатуров
	ПОТРЕБИТЕЛЬ:

___________________________________________ 
___________________________________________

Адрес проживания:__________________________ 
__________________________________________ 
Тел.:____________________________________ 
    /______________________________________/
                                         подпись


